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L’hôtel Spitzhorn vous souhaite la bienvenue 

 

N’importe si notre hôtel vous sert de refuge ou de 

terrain de jeu, nous espérons que vous apprécierez 

votre séjour. C’est notre mission d'anticiper et de 

satisfaire les désirs/souhaits de nos clients. C’est un 

plaisir, de vous offrir une grande sélection 

diversifiée de prestation de services tout au long de 

votre séjour. Quels que soient vos besoins ou 

vœux, nous vous assistons avec plaisir. Pour votre 

sécurité personnelle, nous vous prions de prendre 

quelques minutes pour lire et étudier les 

informations dans ce répertoire.  

 

Profitez et amusez-vous bien durant votre séjour !!! 

 

 

Vos hôtes, 

Les Wichman’s 
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Informations en cas d'urgences 

En cas d'urgences, veuillez contacter la réception 

en composant la touche réception. 

 
 
Sécurité 

- Veuillez placer tous vos objets de valeur dans 

le coffre-fort de la chambre. La direction décline 

toute responsabilité pour les articles perdus ou 

volés dans les chambres ou des endroits 

publics de l'hôtel. 

- Veuillez, s’il-vous-plaît, toujours bien fermer 

votre porte à clé et utiliser tous les dispositifs 

de verrouillage fournies.  

- Assurez-vous que la porte et les fenêtres sont 

fermées correctement en quittant votre 

chambre.  

- Ne laissez pas les clés de la chambre et/ou vos 

objets de valeur sur les tables ou tout autre 

endroit où ils peuvent facilement être perdus ou 

volés. 

- Veuillez surveiller vos petits-enfants 

constamment. 

- Ne perdez pas de vue vos effets personnels.  

- Les signes d'avertissement sur les locaux sont 

destinés pour votre sécurité. Nous vous prions de 

les lire et de les respecter. 

- Si vous voyez ou vous entendez toute sorte 

d’activité suspecte, veuillez transmettre vos 

observations immédiatement à la réception. 

 

 

 

 

 

 

 

Incendie 

Pour votre sécurité, veuillez s’il-vous-plaît lire 

attentivement les instructions suivantes :  

 

Précautions 

- L’hôtel “Spitzhorn” a une stricte politique « non-

fumeur » applicable sur toute la propriété à 

l’exception du fumoir. 

- Lisez attentivement les instructions accrochées 

derrière la porte de votre chambre. 

- Renseignez-vous des emplacements des 

sorties de secours, des alarmes, des 

extincteurs et comment s’y rendre en cas 

d’urgence. 

- Sachez comment déverrouiller et ouvrir votre 

porte, même dans l’obscurité.  

- Nous prions les personnes qui, pour des 

raisons physiques, savent d’avance qu’ils 

auront besoin d’assistance lors d’une 

évacuation d’informer la réception au moment 

de l’arrivée. 
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Que faire en cas d’incendie 

- Restez calme. 

- Informez la réception tout de suite en 

composant la touche réception. 

- Touchez la porte de votre chambre 

précautionneusement, si elle est chaude, 

n’ouvrez surtout pas !  

- Mettez une serviette humide autour de votre 

nez et de votre bouche. 

- Gardez vos vêtements mouillés. 

- Si vous quittez la chambre, prenez votre clé de 

chambre avec et prenez la sortie de secours la 

plus proche. 

- Ne prenez pas d'effets personnels avec vous, 

votre vie est plus précieuse ! 

- Essayez toujours de rester en dessous des 

nuages de fumée ; rampez si nécessaire.  

- Utilisez en aucun cas les ascenseurs. 

- Descendez et sortez de l’hôtel par les sorties 

de secours.  

- Fermez toutes les portes derrière vous.  

- Si vous ne pouvez pas descendre, retournez 

dans votre chambre ou allez sur le toit si c’est 

absolument nécessaire. 

 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si vous devez rester dans votre chambre : 

- Appelez la réception et donnez votre numéro 

de chambre et expliquez que vous êtes bloqué. 

- Si vous avez une baignoire, remplissez-la 

d’eau. 

- Mouillez vos draps ou serviettes pour contrer la 

chaleur et bouchez l’entrée de la fumée et du 

courant d’air tout autour de votre porte. 

- Allongez-vous sur le sol en cas de fumée.  

- Mettez une serviette humide autour de votre 

nez et de votre bouche. 

- Si les portes et les murs sont chauds, jetez de 

l’eau dessus à l’aide de votre poubelle.  

- Gardez les portes et les fenêtres fermées, de 

l’oxygène supplémentaire peut agrandir le feu. 
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Adaptateurs : Si vous avez besoin d’un adaptateur, 

veuillez s.v.p. contacter la réception. 

 

Affranchissement : Pour un envoi postale, veuillez 

remettre votre courrier à la réception. Les prix 

dépendent de la destination, de la taille et du poids 

de votre courrier. 

 

Animaux domestiques : Les animaux 

domestiques sont les bienvenus dans notre hôtel. 

(des frais s'appliquent). 

 

Attractions locales & excursions : Pour des 

excursions organisées ou des tours à Saanen - 

Gstaad et au-delà, veuillez contacter la réception. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Banques : Une banque ou un bancomat se 

trouvent au village, à quelques minutes de marche 

de l'hôtel.  

 

Banquets et événements : Si vous planifiez une 

réunion d'affaires ou un événement, l’hôtel 

Spitzhorn assure une expérience exceptionnelle 

caractérisée par l’élégance et le style. 

 

Bar & Salon : Raffinements et style dans une 

atmosphère animée et détendue vous accueillera et 

enrobera vos sens. Le soir vous pouvez siroter un 

cocktail au bar, partager des petits plats au salon ou 

profiter d'un dîner spécial au restaurant. 

 

Blanchisserie et nettoyage à sec : Veuillez s'il-

vous-plaît mettre votre linge sale dans le sac à linge 

qui se trouve dans l’armoire et remplissez le 

formulaire contenu. Veuillez s’il vous plaît déposer 

le sac à la réception jusqu’à plus tard 9.00h. Si vous 

avez des chaussures sales, vous trouverez une 

machine à cirer les chaussures dans le -2, elle est à 

votre disposition gratuitement. Merci 
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Carte de crédits : Nous acceptons les cartes de 

crédit les plus répandues : VISA, AMEX, 

MASTERCARD, MAESTRO et POSTCARD. 

 

Carte de la ville : Une carte gratuite de 

Saanen/Gstaad est disponible à la réception. 

 

Coffre-fort : Dans toutes nos chambres vous 

trouverez un coffre-fort électronique. Les 

instructions d'utilisation se trouvent à l'intérieur du 

coffre-fort. L'hôtel décline toute responsabilité pour 

les objets de valeur non placés dans le coffre-fort.  

L'utilisation du coffre-fort dans la chambre 

n'augmente pas, n’étend ou ne modifie pas la 

responsabilité de l'hôtel en vertu de toute loi 

applicable, règlement ou d'une ordonnance. 

 

Commentaires/suggestions : Aidez-nous à 

améliorer votre séjour et notre service en nous 

laissant vos commentaires/suggestions ou 

adressez-vous directement à nous, Ilse & Michel 

Wichman, nous serons heureux de vous assister. 

 

Compagnies aériennes : Notre réception sera 

heureuse de réserver, confirmer ou de modifier vos 

billets d'avion pour toute destination. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Courrier : Votre courrier vous sera livré dans votre 

chambre. Pour des timbres ou colis postale, veuillez 

contacter la réception qui vous aidera très 

volontiers. 
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Départ : Ce n’est pas un adieu mais un au revoir. 

Nous vous prions de libérer la chambre jusqu'à 11 

heures au plus tard. Pour un départ tardif, veuillez 

s'il-vous-plaît vous adresser à la réception. Nous 

ferons de notre mieux pour satisfaire votre 

demande (frais supplémentaires dès 14.00h). 

 

Draps, matelas & literie : Des objets cruciaux pour 

une bonne nuit de sommeil et un agréable confort. 

Nous avons choisi un matelas top, des coussins 

moelleux et des draps soyeux d'excellente qualité. 

 

Eau : L’eau du robinet en suisse est potable et une 

des meilleures eaux au monde. Deux bouteilles 

d’eau se trouvent sur votre table à votre arrivée. 

 

Électricité : Veuillez noter, que le voltage en Suisse 

est de 220 volts. Faites attention lorsque vous 

enclenchez vos propres appareils électroniques. 

 
 
E-mail & site internet : 

Hotel Spitzhorn 

spitzhorn@spitzhorn.ch 

www.spitzhorn.ch 

 

Excursions & attractions locales : Pour des 

excursions organisées ou des tours à Saanen - 

Gstaad et au-delà, veuillez contacter la réception. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fax : Des faxes peuvent être envoyés à la 

réception. Le tarif dépendra de la destination et du 

nombre de pages. Pour recevoir des faxes durant 

votre séjour, voici notre numéro +41 (0)33 748 41 

46. Les faxes reçus vous seront livrés dès 

réception. 

 

Fitness & gym : Entrainement Spitzhorn 

Si vous avez besoin de vous mettre en forme après 

une longue journée de réunions ou juste par plaisir 

de maintenir vos conditions physiques, profitez de 

notre fitness Spitzhorn (gratuit pour tous nos 

clients). Si vous préférez vous exercer en plein air, 

contactez la réception pour des informations 

complémentaires. 

 

Fleurs : Pour une agréable surprise, 

remerciements, célébration, ou toute autre 

occasion, la réception vous commandera un beau 

bouquet de fleurs. 

 
 
Fumoir : Au-dessus du restaurant vous trouverez 

notre fumoir avec la plus belle vue. Vous pouvez 

apprécier votre cigare assis devant notre cheminée. 

 

 

 

 

 

 

http://www.spitzhorn.ch/
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Garage et places de parc : L’hôtel Spitzhorn 

dispose d’un parking souterrain pour les clients de 

l'hôtel (CHF 15.00 par nuit). Des réservations 

peuvent être effectuées avant la date d'arrivée ou 

selon la disponibilité lors de l’arrivée (des frais 

s'appliquent). Nous vous conseillons de ne pas 

laisser des objets de valeur dans votre voiture. La 

direction décline toute responsabilité en cas de 

dommages, pertes, vol ou dégâts de votre voiture et 

de son contenu. Si le garage de l'hôtel est au 

complet, des places de parking devant l’hôtel sont à 

votre disposition. 

 

Garde d'enfants : L'agence de babysitting exige un 

minimum de 24 heures de préavis. Pour plus 

d’informations et les tarifs, veuillez contacter la 

réception. 

 
Gym & fitness : Entrainement Spitzhorn 

Si vous avez besoin de vous mettre en forme après 

une longue journée de réunions ou juste par plaisir 

de maintenir vos conditions physiques, profitez de 

notre fitness Spitzhorn (gratuit pour tous nos 

clients). Si vous préférez vous exercer en plein air, 

contactez la réception pour des informations 

complémentaires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hôpital : L'hôpital le plus proche se trouve à 12 

kilomètres de l'hôtel. En cas d'urgence une 

ambulance sera appelée immédiatement. Pour plus 

d'informations, veuillez contacter la réception. 

 
Housekeeping : Notre personnel de ménage est 

disponible tous les jours entre 09:00 et 16:00 

heures. Si vous désirez ce service à une heure 

spécifique, faites nous savoir par téléphone et nous 

essayerons d’adapter notre plan de travail selon vos 

nécessités. 

 

Incendie : Veuillez s'il-vous-plaît consulter les 

réglementations d’urgence et de sécurité disponible 

dans ce dépliant. Voir page 2 

 

Internet : Dans votre chambre vous avez accès à 

l’internet. Le réseau WiFi, qui est gratuit, est 

également disponible dans tous nos espaces 

publics de l’hôtel. 

 

Journaux : Des journaux se trouvent dans notre 

salle de séjour à votre disposition. 
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Location de voitures : Il y a plusieurs entreprises 

de location de voitures dans les environs. La 

réception vous assistera avec plaisir. 

 

Livres : Si la lecture fait partie de vos loisirs, nous 

avons un grand choix de livres dans notre 

bibliothèque à votre disposition. Venez et détendez-

vous… 

 

Massages : Les Massages sont sur demande. 

Veuillez s.v.p. contacter la réception. 

 

Magasin de sport (vélo et ski) : Dans notre propre 

magasin de ski ou vélo, vous pouvez louer ou 

acheter votre équipement de sport nécessaire pour 

l’été et l’hiver. 

Heures d'ouverture (sous réserve de modification): 

Informations à l’entrée du magasin au sous-sol. 

 

Médecin & dentiste : En cas de soins nécessaires 

appelez la réception. Nous avons un médecin ou un 

dentiste de garde. Tous les frais médicaux doivent 

être payés immédiatement et en espèces 

uniquement. En cas d'urgences veuillez contacter la 

réception immédiatement. 

 
Musées : La réception dispose des renseignements 

détaillés sur les différents musées de la région. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Navette : C’est avec plaisir que nous cherchons 

nos clients à la gare à l’arrivé et nous les ramenons 

à la station au départ. Pour tout autre service, 

veuillez contacter la réception. 

 

Ne pas déranger : Pour votre tranquillité, veuillez 

suspendre le signe rouge « ne pas déranger » à 

l’extérieur de votre porte. 

 

Objets perdu & trouvé : Ne désespérez-pas, notre 

équipe sera heureuse de vous aider à trouver tout 

ce que vous avez perdu au sein de l'hôtel. Si vous 

avez égaré un de vos effets personnels ou au cas  

où vous avez trouvé quelque chose qui ne vous 

appartient pas, veuillez informer la réception. 

 

Oreillers : Les grands coussins sont conçus pour 

soutenir la tête pendant le sommeil. La taille, la 

grosseur et le contenu de l'oreiller idéal est, bien 

sûr, une question personnelle, c'est pourquoi nous 

pouvons vous proposer un choix de différents 

coussins. Veuillez contacter la réception si vous 

souhaitez changer votre coussin ou si vous avez 

besoin d’un oreiller supplémentaire. 
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Parapluie : Adressez-vous à la réception pour un 

parapluie. 

 

Peignoirs : Par amour pour ce petit luxe, veuillez 

contacter la réception (avec une charge unique de 

CHF 10.--). 

 

Petit-déjeuner : Après une bonne nuit de sommeil, 

commencez votre journée par un bon petit-déjeuner 

montagnard, le meilleur de la région. 

Heures d'ouverture (sous réserve de modification): 

Lundi à Dimanche de 07:30 heures à 10:00 heures 

 

Photocopies : Adressez-vous à la réception pour 

des photocopies. (des frais s'appliquent). 

 

Piscine : Notre piscine couverte se trouve au sous-

sol, sans surveillance ni maître-nageur. Veuillez  

noter que le Spitzhorn décline toute responsabilité 

en cas de glissade ou noyade. Un adulte DOIT 

accompagner les enfants en dessous de 8 ans. 

Heures d'ouverture (sous réserve de odification): 

08:00 heures à 20:00 heures, de lundi à dimanche. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poya, Restaurant, Bar & Lounge :  

Heures d'ouverture (sous réserve de modification): 

Petit-déjeuner  

07:30 heures à 10:00 heures, lundi à dimanche 

Déjeuner 

12:00 heures à 14:00 heures, lundi à dimanche 

Dîner 

18:30 heures à 21:00 heures, lundi à dimanche 

 

Problèmes techniques : Pour obtenir une 

assistance technique, veuillez contacter la 

réception. Nous ferons de notre mieux pour une 

réparation rapide. 

 

Programme vert / soutien écologique :  

Bien sûr durant tout votre séjour votre chambre est 

nettoyée quotidiennement. Mais si pour des raisons  

écologiques et par amour envers notre « Nature » 

vous êtes intéressés à réduire l'impact 

environnemental pourquoi ne pas changer vos  

draps et serviettes de bain que sur votre demande ? 

Lorsqu'il s'agit de vos serviettes de bain, il suffit 

simplement de les placer parterre dans la salle de 

bains et nous les remplacerons. Concernant les 

draps, le changement se fera tous les trois jours.  
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Radio : Les diverses émissions de radio sont 

disponibles via le menu de télévision. 

 

Réception : Heures d'ouverture (sous réserve de 

modification)  08.00 heures à 22.00 heures 

 

Réclamations : Si nous pouvons rendre votre 

séjour encore plus agréable et confortable, 

contactez notre réception ou nous-mêmes, Ilse et 

Michel Wichman, serons heureux de vous assister. 

 

Règlementations non-fumeur : Le Spitzhorn 

s'engage à fournir à ses clients et collaborateurs un 

environnement sans fumée. Si les clients fument 

dans leur chambre ou dans les espaces publics de 

l’hôtel, le Spitzhorn sera obligé de facturer des frais 

de nettoyage, par cas et par incident. Ce montant 

sera utilisé pour nettoyer la chambre, et éliminer 

toute odeur de fumée désagréable pour le prochain 

client. 

 

Réservations : Planifiez-vous de revenir ? Notre 

réception sera ravie d'organiser votre prochaine 

visite. Pour de plus amples informations, n'hésitez 

pas de nous contacter ou de visiter notre site web : 

www.spitzhorn.ch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Restaurant : Notre petit-déjeuner montagnard est 

le plus élaboré en ville et idéal pour démarrer votre 

journée après une bonne nuit de repos. A midi, 

appréciez un repas de 3 plats dont vous en parlerez 

tout l’après-midi. Le Spitzhorn dîner : vous pouvez 

déguster des petits « amuse-bouche » jusqu’au 

menu extravagant midi et soir. 

Veuillez s’il vous plaît réserver votre table en 

avance ! 

Heures d'ouverture (sous réserve de modification): 

Petit-déjeuner  

07:30 heures à 10:00 heures de lundi à dimanche  

Déjeuner 

12:00 heures à 14:00 heures de lundi à dimanche 

Dîner 

18:30 heures à 21:00 heures de lundi à dimanche 

 

Réveil : Vous pouvez utiliser votre téléviseur pour 

configurer un réveil. Alternativement, vous pouvez 

demander la réception de vous réveiller par 

téléphone. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.spitzhorn.ch/
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Salon : La salle de séjour du Spitzhorn est VOTRE  

salon. Asseyez-vous et détendez-vous. Invitez des 

amis pour un cappuccino parfaitement brassé 

accompagné d’une gâteaux fraîchement préparé. 

Ou détendez-vous après une rude journée à côté 

de la cheminée avec un bon verre de vin et un 

fabuleux repas léger. Choisissez votre lecture à la 

bibliothèque et écoutez de la musique relaxante. 

 

Sauna : Heures d'ouverture (sous réserve de 

modification): 16:00 heures à 20:00 heures de lundi 

à dimanche. En été c’est sur demande. Les 

serviettes de saune se trouvent dans votre 

chambre. 

 

Sécurité : Pour votre et notre sécurité, l'hôtel est 

équipé de caméras. Veuillez s'il-vous-plaît consulter 

les réglementations d’urgence et de sécurité 

disponible dans ce dépliant. Voir page 2. 

 

Sécurité des clients : Veuillez s'il-vous-plaît 

consulter les réglementations d’urgence et de 

sécurité disponible dans ce dépliant. Voir page 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Service bagages : Notre personnel est à votre 

disposition pour soulever, transporter, recevoir ou 

stocker vos bagages. Veuillez appeler la réception 

pour toute assistance. 

 

Services religieux : Pour plus d'informations sur 

les horaires et lieux des services religieux, veuillez 

contacter la réception. 

 

Serviettes de bain : Pour un supplément de 

serviettes, n’hésitez pas de contacter la réception. 
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Table de Billard: Au salon au-dessus du restaurant 

se trouve, pour votre détente ou amusement, une 

table de billard. Vous pouvez obtenir les queues de 

billard à la réception. 

 

Taxi : Pour commander un taxi, veuillez contacter la 

réception. 

 

Téléphone : En cas d'urgence, contactez la 

réception. Si vous avez appelé directement les 

numéros d'urgence, de la police, de l’ambulance ou 

des pompiers, veuillez informer la réception 

immédiatement. 

 

Instructions à suivre pour utiliser le téléphone 

 - pour appeler une chambre, composer le numéro de la 

   chambre souhaitée  

- pour obtenir une ligne extérieure, composez 0  

- appels nationaux, composer le 0 et le numéro de 

  10 chiffres qui commence par 0  

- appels internationaux, composez le 0, 00, le code 

  du pays, l'indicatif régional sans le 0 et le nombre  

- Pour les appels & numéros gratuits, assurez-vous 

  que vous composez le numéro qui est applicable à 

  partir de la Suisse, sinon il vous sera facturé un 

  appel international. Pour plus d’informations, 

  veuillez contacter la réception. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicatifs des pays 

Allemagne +49 

Autriche +43 

Belgique +32 

Bosnie-Herz. +387 

Bulgarie +359 

Croatie +385 

Danemark +45 

Espagne +34 

Estonie +372 

Finlande +358 

France +33 

Géorgie +995 

Greece +30  

Hongrie +36 

Islande +354 

Irlande +353 

Italie +390 

Lettonie +371 

Liechtenstein +423 

Luxembourg +352 

Macédoine +389 

Monaco +377 

Norvège +47 

Pays-Bas +31 

Pologne +48 

Portugal +351 

République tchèque +42 

Roumanie +40 

Royaume-Uni +44  
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Russie +7 

Slovaquie +421 

Slovénie +386 

Suède +46 

Suisse +41 

Turquie +90 

Yougoslavie +381 

 

 

Indicatifs pour l’Amérique du nord,  

centrale et sud 

Argentine +54 

Belize +501 

Bolivie +591 

Brésil +55 

Canada +1 

Chili +56 

Colombie +57 

Costa Rica +506 

Cuba +53 

El Salvador +503 

Équateur +593  

Etats-Unis +1 

Guatemala +502 

Haïti +509 

Honduras +504 

Jamaïque +1876 

Mexique +52 

Nicaragua +505 

Panama +507 

Paraguay +595 

Pérou +51 

 

 

 

 

 

 

 

Puerto Rico +1787 

République dominicaine +1809 

Uruguay +598 

Venezuela +58 

 

Indicatifs pour l’Afrique 

Afrique du Sud +27 

Angola +244 

Congo +229 

Egypte +20 

Ethiopie +251 

Kenya +254 

Maroc +212 

Nigeria +234 

Ouganda +256 

Tanzanie +255 

Tunisie +216 

Zimbabwe +263 

 
 
Indicatifs pour l’Asie et le moyen orient 
 
Arabie Saoudite +966 

Bahreïn +973 

Bangladesh +880 

Brunei +673 

Chine+86 

Corée du Sud +82 

Emirates Arabes +971 

Hong Kong +852 

Inde +91 

Indonésie +62 
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Irak +964 

Iran +98 

Israël +972 

Japon +81 

Jordan +962 

Koweït +965 

Liban +961 

Malaisie +60 

Oman +968 

Pakistan +92 

Quatar +974 

Singapour +65 

Syrie +963 

Taiwan +886 

Thaïlande +66 

Yémen +967 

 
 
Indicatifs pour l’Australie et Océanie 

Australie +61 

Fidji +679 

Nouvelle-Zélande +62 
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Télévision : Une variété de chaînes nationales et 

internationales sont disponibles. En outre, vous 

pouvez écouter de la musique ou programmer votre 

réveil via le menu de télévision. 

 

Numéro Nom 
Langu

e 
   

1 SF1 HD D 

2 SF2 HD D 

3 SF Info D 

4 Das Erste HD D 

5 ZDF HD D 

6 Sat 1 D 

7 Pro 7 D 

8 RTL D 

9 RTL 2 D 

10 Super RTL D 

11 Arte HD D 

12 3 Sat HD D 

13 Euronews D 

14 SWR HD D 

15 Eurosport D 

16 KIKA HD D 

17 N-TV D 

18 Welt D 

19 Kabel 1 D 

20 RTL Nitro D 

21 Sat 1 Gold D 

22 VOX D 

23 ZDF Neo HD D 

24 ZDF Info HD D 

25 Nickelodeon D 

26 Comedy Central D 

27 RTS Un HD F 

28 RTS Deux HD F 

29 TV 5 Monde Europe F 

30 France 24 Français F 

31 RSI La 1 HD I 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
32 RSI La 2 HD I 

33 Rai 1 I 

34 Rai 3 I 

35 Rai 4 I 

36 Rai News 24 I 

37 CNN E 

39 Bloomberg E 

40 France 24 Anglais E 
41 TNT NL 
42 Sky News Arabia A 
43 AL SHARJIAH A 
44 Al Arabya A 
45 Abu Dhabi Sports 1 A 
46 TVE International Sp 
47 Canal 24 Horas Sp 
48 Telesur Sp 
49 BVN Ned 
   
Radio stations   
   
Numéro  Nom  
   
101 DRS 1  
102 DRS 2 Classic  

103 DRS 4 News  

104 DRS Musikwelle  
105 RSR option Musique  

106 DRS Virus  
107 DRS Swiss classic  
108 DRS swiss jazz  
109 DRS swiss pop  
110 DRS CH classic  
111 RSR LA 1ère  
112 RSR Espace 2  
113 RSR Couleur 3  
114 RSI Rete Uno  
115 RSI Rete Due  
116 RSI Rete Tre  
117 DRS Rumantsch  
118 DRS swiss  
119 Classique  
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Transport : La réception vous commande 

volontiers un taxi. Le « bus de ski » s’arrête devant 

l’hôtel. 

 

Vie nocturne : Pour des Killer cocktails, côtoyer 

des célébrités et des fêtards et sortir aux « hot 

spots » de Gstaad-Saanen, veuillez contacter la 

réception pour de bonnes suggestions. 

 
Wellness: Au sous-sol se trouve une petite zone 

Wellness qui comprend une piscine couverte, un 

sauna et bain vapeur, douche hydrothérapie (zone 

Kneipp), Heures d'ouverture (sous réserve de 

modification): 16:00 heures à 20:00 heures 

 

Wichman : Quels que soient vos besoins / vos 

souhaits / désirs / demandez-nous, nous sommes à 

votre entière disposition. 

 

 

Nous vous souhaitons un agréable séjour ! 

Votre équipe Spitzhorn 


